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Wij wensen u geluk met de aankoop van een DE DIETRICH product, een kwaliteitsproduct. Wij raden u sterk aan de volgende instructies te
lezen teneinde de optimale werking van uw apparaat te garanderen. Wij zijn ervan overtuigd dat hij u geheel tevreden stelt en aan al uw
verwachtingen zal voldoen.

Toegepaste symbolen

Opgelet gevaar
Kans op lichamelijk letsel en materiële schade. Neem altijd
de instructies in acht voor de veiligheid van personen en
goederen

Belangrijke informatie
Hou rekening met de informatie om het comfort te behouden

Verwijzing
Verwijzing naar andere handleidingen of andere pagina's van
de handleiding
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Aanbevelingen

Indien u gas ruikt:
- Geen vuur gebruiken, niet roken, geen elektrische
contacten of schakelaars gebruiken (bel, verlichting,
motor, lift, etc.),
- Onderbreek de gasaanvoer,
- Open de ramen,
- Doof alle vlammen,
- Ontruim de plaats,
- Waarschuw uw installateur of onderhoudsbedrijf,
- Waarschuw de gasleverancier.

Indien er rookontwikkeling plaatsvindt:
- Zet de ketel uit,
- Open de ramen,
- Ontruim de plaats,
- Waarschuw uw installateur of onderhoudsbedrijf.

Geraden montageplaatsen: Ketel
- Het is verboden om, zelfs tijdelijk, brandbare producten
en stoffen in de ketel of in de buurt van de ketel op te slaan,
- De ketels MCR moeten in een vorstvrije ruimte
geïnstalleerd worden,
- De ontstekingsvoorziening van de ketel moet altijd
bereikbaar zijn.

Temperatuur:
- De temperatuur voor het kraanwater is in de fabriek
afgesteld op 55°C, deze temperatuur kan op 65°C worden
afgesteld
- De maximale temperatuur die het water in de ketel kan
bereiken is 95°C. De temperatuur in de radiatoren kan de
voor de ketel geprogrammeerde maximale waarde
bereiken,
- Wanneer de ketel werkt, kan de afvoerleiding een hogere
temperatuur bereiken.

Onderhoud: Het is aan te raden dit minstens één keer per jaar
te doen
Eén keer per jaar moet de verwarmingsketel een onderhouds-
en reinigingsbeurt ondergaan, uit te voeren door een
vakbekwaam technicus.

De installatie, de eerste inwerkingstelling, het onderhoud en de
reparaties moeten worden uitgevoerd door bevoegde
installateurs (erkende verwarmingsinstallateurs).

Om de goede werking van het toestel te verzekeren, moet deze
handleiding nauwkeurig worden gevolgd.

Verluchting

Frankrijk: de doorsnede van de ventilatie, die verplicht is in de ruimte
waar de ketel geïnstalleerd is, moet voldoen aan de
norm DTU 61.1 (P 45 204) en met name aan de instructie
betreffende de algemene inrichting (Dossier 1764 april 1982).
België: de doorsnede van de ventilatie, die verplicht is in de ruimte
waar de ketel geïnstalleerd is, moet voldoen aan de norm NBN B 61-
002,NBN D 51-003,NBN D 51-006.

De luchttoevoer in het lokaal mag in geen geval worden
dichtgestopt, zelfs niet gedeeltelijk.

Onderhoud

Het onderhoud, een complete reiniging van de ketel en het vegen van
de rookgasbuis moeten verplicht minstens 1 keer per jaar door een
vakman uitgevoerd worden. Wij raden u aan een
serviceonderhoudscontract af te sluiten.

Voorzorgsmaatregelen tegen vorst

De ketels MCR moeten in een vorstvrije ruimte geïnstalleerd
worden.

Indien de watertemperatuur van de centrale verwarming in de ketel
te hoog is, wordt de ingebouwde beveiligingsvoorziening
ingeschakeld:
- Indien de watertemperatuur lager dan 7°C is, wordt de

circulatiepomp ingeschakeld,
- Indien de watertemperatuur lager dan 3°C is, wordt de ketel

ingeschakeld,
- Indien de watertemperatuur hoger dan 10°C is, schakelt de ketel

uit en draait de circulatiepomp nog 15 minuten.

Indien een via de stekkers 7 en 8 aangesloten
omgevingsthermostaat is ingeschakeld, werkt de ketel
permanent totdat het oorspronkelijk afstelpunt bereikt is.

Het betreft uitsluitend een beveiliging voor de ketel en niet
voor de installatie.
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Bedieningspaneel

Het bedieningspaneel van de ketel MCR heeft 6 functietoetsen, een
aan-/uitschakelaar en een display.

De display heeft 4 menu's en diverse symbolen die de werkingsstaat
van het bedieningspaneel en de eventuele storingen aangeeft. Er
kunnen cijfers, punten en/of letters worden weergegeven.
De symbolen boven de functietoetsen geven de huidige functie aan.
Wanneer een toets niet na 3 minuten is ingeschakeld, gaat de display
uit en worden alleen de symbolen ,  en  weergegeven. 
Door op een willekeurige toets te drukken, toont de display de huidige
toestand van de ketel en de huidige bedieningscode. In geval van
een storing blijft de bijbehorende code weergegeven.

A Toets menu
B Display
C Hoofdschakelaar Aan / Uit
D Manometer
E Toets schoorsteenveger
F Toets "Escape" of "Reset"
G Insteltoets voor de verwarmingstemperatuur of - toets
H Insteltoets van de SWW-temperatuur of + toets
J Toets service of enter toets
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1 Weergave van de instellingen

De volgende instellingen kunnen in het informatiemenu  worden
weergegeven:
- t1 = Vertrektemperatuur (°C)
- t2 = Temperatuur terugloop (°C)
- t3 = Voeler boiler (°C)
- t4 = Buitentemperatuur (°C)
- FL = Ionisatie stroom (µA)
- nF = Snelheid van de ventilator (rpm/min)

- Op de toets  drukken. Het symbool  knippert. Druk voor
toegang tot de instellingen op de toets .

- Druk meerdere malen achter elkaar op de toets + om de diverse
instellingen voorbij te laten komen.
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2 Instelling van de diverse parameters

De instellingen P1 t/m P6 kunnen door de gebruiker gewijzigd
worden aan de hand van de behoefte aan centrale verwarming (CV)
of sanitair warmwater (SWW).
- Druk meerdere malen op de toets  totdat het symbool  in de

menubalk knippert.
- Op de toets  drukken. Het symbool P:1 verschijnt. Het symbool

1 knippert.
- Nogmaals op de toets  drukken. Het symbool 75 verschijnt

(75 ºC: Fabrieksinstelling).
- Druk op de toets - of + om de waarde te wijzigen.
- Druk om te bevestigen op de toets . Het symbool P1 verschijnt

(Het symbool 1 knippert).
- Druk 2 maal op de toets  om naar de actuele

bedrijfstoestand terug te keren.
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3 Instelling van de handmatige bediening

- Druk meerdere malen op de toets  totdat het symbool  in de
menubalk knippert.

- Op de toets  drukken. De minimale vertrektemperatuur P1 of
de tekst Auto, indien een externe temperatuurvoeler geïnstalleerd
is, wordt weergegeven.

- Druk op de toets + om handmatig de vertrektemperatuur te
verhogen.

- Druk om te bevestigen op de toets .
De installatie bevindt zich in de handbediende modus.
- Druk 1 maal op de toets  om de handmatige bediening uit

te schakelen.
- Druk 1 maal op de toets  om naar de actuele

bedrijfstoestand terug te keren.

Parameter Beschrijving Opmerkingen
Fabrieksinstelling

24 24/28MI 30/35MI 34/39MI
P1 Vertrektemperatuur Tset 20 tot 85 ºC 75 ºC
P2 SWW Tset 40 tot 65 ºC 55 ºC

P3 Regeling van de 
verwarmingsketel

0 = CV uitgeschakeld, SWW uitgeschakeld

2 1 1 1
1 = CV ingeschakeld, SWW actief
2 = CV ingeschakeld, SWW uitgeschakeld
3 = CV uitgeschakeld, SWW actief

P4 Eco-stand
0 = Comfort

21 = Eco-stand
2 = Regelaar afhankelijk

P5 Anticipatieweerstand
0 = Geen anticipatieweerstand voor de Aan-/
Uitthermostaat 0
1 = Anticipatieweerstand voor de Aan-/Uitthermostaat

P6 De display gaat automatisch 
uit

0 = De display blijft uit
21 = De display blijft aan

2 = De display gaat automatisch uit (Na 3 minuten)
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4 Wijziging van de vertrektemperatuur van de verwarming

- Druk vanuit de huidige werkingstoestand op de toets .
- Het symbool  en de huidige temperatuur worden

weergegeven.
- Druk op de toets + of - om de waarde te wijzigen.
- Druk om te bevestigen op de toets .

5 Uitschakeling van de centrale verwarming (In de 
zomercyclus)

- Druk vanuit de huidige werkingstoestand op de toets .
- Het symbool  en de huidige temperatuur worden

weergegeven.
- Druk meerdere malen op de toets - totdat het symbool OFF wordt

weergegeven.
- Druk op de toets  om de instelling te bevestigen.
- Het symbool  verschijnt.

Sanitair warmwaterproductie: geactiveerd.
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6 Afstelling van de temperatuur van het sanitaire water

- Druk vanuit de huidige werkingstoestand op de toets .
- Het symbool  en de huidige temperatuur worden weergegeven.
- De temperatuur bepalen met behulp van de toetsen + en -.
- Druk meerdere malen op de toets - totdat het symbool OFF wordt

weergegeven.
- Druk op de toets  om de instelling te bevestigen.
- Het symbool  verschijnt.
10 MCR 24, 24/28MI, 30/35MI, 34/39MI 08/06/06 - 300008489-001-A



7 Wijziging comfort instelling (ECO)

De gebruiker kan de volgende 3 afstellingen raadplegen of wijzigen:
- ON = Inschakeling van de eco-stand.
- OFF = Inschakeling van de comfort-stand
- AUTO = Instelling is afhankelijk van de regelaar

(=Fabrieksinstelling).

- Op de toets  drukken. Het symbool  knippert.
- Nogmaals op de toets  drukken. Het symbool ECO knippert.
- Druk om te bevestigen op de toets .
- De huidige werkingstoestand wordt op de display weergegeven:

ECO.
- Druk op de toets  om terug te keren naar het menu ECO of

druk op de toets + om de toestand te wijzigen.
- Druk om te bevestigen op de toets .
- Druk 1 maal op de toets  om naar de actuele

bedrijfstoestand terug te keren.

In de modus ECO: 
Indien de ECO modus is afgesteld op , wanneer de ketel
gebruikt wordt met een externe warmwaterboiler, wordt deze
niet verwarmd. Als de warmwaterboiler leeg is, zal het
kraanwater dan ook koud zijn.

In de modus ECO: Auto
In geval van een Auto afstelling, indien de regelaar is voorzien
van een ECO-functie, past het apparaat zich aan de afstelling
van de regelaar aan.
Voorbeeld: De ECO afstelling wordt 's nachts ingeschakeld
tijdens de werking op lage temperatuur.
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Bij storing

Wanneer u een storing aan uw installateur meldt, vermeld
dan:

- Type verwarmingsketel,
- Serienummer. Deze aanwijzingen bevinden zich op het aan de

onderzijde van de ketel geplakte kenplaatje.
- Gebruikte gassoort.

Probleem Waarschijnlijke oorzaak Oplossing  

Er is geen sanitair warmwater

De ketel werkt niet
Controleer of de ketel onder spanning staat
Controleer de zekeringen en de schakelaars
De gasafsluitkraan staat open

Het peil en/of de druk van het water zijn te laag (<1 
bar) Controleer de waterdruk in de installatie

De zuinige douchekop laat te weinig water door Maak de douchekop schoon, vervang hem, indien nodig

De radiatoren zijn koud

De ketelthermostaat is te laag afgesteld De omgevingsthermostaat of de regeling instellen

De schuiven van de radiatoren zijn gesloten Open de kranen van alle op het verwarmingssysteem 
aangesloten radiatoren

De ketel werkt niet
Controleer of de ketel onder spanning staat
Controleer de zekeringen en de schakelaars
De gasafsluitkraan staat open

Het peil en/of de druk van het water zijn te laag De installatie bijvullen met water

De ketel werkt niet

De ketelthermostaat is te laag afgesteld De omgevingsthermostaat of de regeling instellen

De ketel werkt niet
Controleer of de ketel onder spanning staat
Controleer de zekeringen en de schakelaars
De gasafsluitkraan staat open

Het peil en/of de druk van het water zijn te laag De installatie bijvullen met water

Inwendige storing

Druk voor het opnieuw starten van de ketel op de resetknop: 
Reset
Corrigeer de storing, indien mogelijk. Indien het probleem blijft 
bestaan, uw installateur raadplegen

De minimale bedrijfsdruk van het gas moet 
voldoende hoog zijn

Controleer de gasdruk stroomopwaarts van de ketel
Controleer de goede werking van de manometer

Het peil en/of de druk van het water 
zijn te laag (<1 bar)

Het peil en/of de druk van het water zijn te laag De installatie bijvullen met water
De eventuele aanwezigheid van waterlekken 
visueel controleren Contacteer uw installateur

Belangrijke temperatuurverschillen 
van het sanitair warm water Te weinig watertoevoer Controleer de werkdruk van de installatie: Open de kraan

Ratelend geluidin de cv-leidingen/
Kring radiatoren

De beugels van de leidingen van de centrale 
verwarming zitten te strak

Draai de beugels los
Smeer de koppelstukken

Zorgt dat er geen lucht in de verwarmingsbuizen 
komt

De eventueel in het warmwatertoestel, de leidingen of de 
kranen aanwezige lucht moet verwijderd worden, om 
onaangename geluiden te voorkomen die tijdens het 
verwarmen of aftappen van water kunnen ontstaan

Het water circuleert te snel binnen de centrale 
verwarming Contacteer uw installateur

Groot waterlek onder of in de buurt 
van de ketel

De leidingen van de ketel of van de centrale 
verwarming zijn beschadigd Contacteer uw installateur
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Het vullen, ontluchten en aftappen van de installatie

De waterdruk in de ketel moet tussen 1.5 en 2 bar liggen. Eventueel
de installatie bijvullen met water.

Vullen van de verwarmingskring

Zet de ketel uit.

- Open de kranen van alle op het verwarmingssysteem aangesloten
radiatoren.

- Stel de omgevingsthermostaat af op een zo laag mogelijke
temperatuur.

Verzeker u dat de ketel niet onder spanning staat.

Wacht totdat de temperatuur onder 40°C gekomen is en de
radiatoren koud aanvoelen, alvorens de centrale verwarming te
vullen.

Gebruik tijdens het vullen de ontkoppelaar.

LTALW7H000215b

1 2

3

4

1308/06/06 - 300008489-001-A MCR 24, 24/28MI, 30/35MI, 34/39MI



- Open de klep (1/4 slag).
- Sluit de ontkoppelaar wanneer de manometer een druk van 2 bar

aangeeft.

- Vul de verwarmingskring langzaam via de aftapkraan om de
ontluchting te bevorderen.

- Als de pomp stilstaat, opnieuw aftappen en de waterdruk
completeren.

Het vullen en het ontluchten van de intallatie 2 keer per jaar zou
voldoende moeten zijn om de juiste hydraulische druk te verkrijgen. 
Neem contact op met uw installateur, indien u vaak water bij moet
vullen.
- De ketel terugstellen.
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Ontluchting van de verwarming

De eventueel in het warmwatertoestel, de leidingen of de kranen
aanwezige lucht moet verwijderd worden, om onaangename
geluiden te voorkomen die tijdens het verwarmen of aftappen van
water kunnen ontstaan.

- Open de kranen van alle op het verwarmingssysteem aangesloten
radiatoren.

- Stel de omgevingsthermostaat af op een zo hoog mogelijke
temperatuur. Wacht tot de radiatoren warm zijn.

- Zet de ketel uit.

De radiatoren zijn koud.

- Ontlucht de radiatoren.

- Open het ontluchtingskoppelstuk met de meegeleverde
ontluchtingssleutel en houd daarbij een doek tegen het koppelstuk
gedrukt.
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- Wacht totdat er water uit de ontluchtinger komt en sluit de
ontluchtinger.

Het water kan nog warm zijn.

- Controleer regelmatig of er water in de installatie staat en of de
installatie onder druk staat. Eventueel de installatie bijvullen met
water.

- Steek de ketel aan. Er wordt automatisch een ontluchtingscyclus
van 3 minuten uitgevoerd.

- De omgevingsthermostaat of de regeling instellen.
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Ontluchting van de verwarmingskring

Het kan nodig blijken te zijn de verwarming af te tappen wanneer de
radiatoren vervangen moeten worden, in geval van een groot lek of
kans op vorst.

- Open de kranen van alle op het verwarmingssysteem aangesloten
radiatoren.

- Stel de omgevingsthermostaat af op een zo laag mogelijke
temperatuur.

- Zet de ketel uit.

- De radiatoren zijn koud.

- Breng de flexibele slang aan en open de aftapkraan op het laagste
punt van de installatie.

Het water kan nog warm zijn.

- Open het ontluchtingskoppelstuk met de meegeleverde
ontluchtingssleutel en houd daarbij een doek tegen het koppelstuk
gedrukt. Sluit, wanneer het water blijft ontsnappen, opnieuw het
koppelstuk en probeer het later nog eens.

- Open de kranen van alle op het verwarmingssysteem aangesloten
radiatoren.
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Ketel MCR uit

Voor alle werkzaamheden aan het apparaat / de
verwarmingsinstallatie, moet de voeding worden uitgeschakeld (via
de juiste zekering of een algemene schakelaar, bijvoorbeeld) en
moet voorkomen worden dat deze kan worden ingeschakeld.
Bij een langdurige afwezigheid (weekend, vakantie): Zet de ketel uit.
Ketel met antivriesbeveiliging

- De omgevingsthermostaat of de regeling instellen: bijvoorbeeld
10 ºC.

- Bepaal de instelling P4 op 1 (zuinige modus); de warmhoudfunctie
zal dan uitgeschakeld worden.

De ketel zal dan uitsluitend ingeschakeld worden om zich tegen vorst
te beschermen.

Ketel zonder antivorstbeveiliging

Indien het centrale verwarmingssysteem lange tijd niet gebruikt
wordt, wordt het aanbevolen de ketel spanningloos te maken.

- Sluit de gastoevoerkraan.

LTALW7H000217a
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Steek de ketel aan

- De hydraulische druk controleren. De hydraulische druk dient
minimum 1 bar te bedragen. Eventueel de installatie bijvullen met
water.

- Zet de ketel onder spanning. De verwarmingsketel start zijn
startprogramma.

Het display toont F XX: Software versie
Het display toont P XX: Versie instelling
- De ketel begint een automatische ontluchtingscyclus van ca. 3

minuten en deze herhaalt zich iedere keer nadat de
stroomvoorziening is onderbroken. De versienummers worden
afwisselend weergegeven.

- Het display toont  :
- 1: Ventilatie
- 2: Ontsteking
- 4: Alleen het sanitair warm water functioneert
- 7: Pomp van de ketel werkt voor de verwarming van SWW
- 0: De ketel gaat over op stand-by

- De regulatie van de ketel instellen op de gewenste waarden. De
ketel gaat vervolgens automatisch werken.

Foutcode
Wanneer de ketel niet normaal gaat werken, verschijnt er een
foutbericht.
Neem in geval van problemen contact op met uw installateur en
geef hem aan welke storingscode gegeven wordt.
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Onderhoud en periodieke controles

- De hydraulische druk controleren. Onvoldoende druk: water
toevoegen (1.5 - 2 bar).

- De eventuele aanwezigheid van waterlekken visueel controleren.

- Open en sluit de kranen van de radiatoren meerdere keren per jaar
(u voorkomt zo dat ze blokkeren).

- Reinig de buitenzijde van de ketel met een vochtige doek en een
zacht reinigingsmiddel.

Eén keer per jaar moet de verwarmingsketel een
onderhouds- en reinigingsbeurt ondergaan, uit te voeren
door een vakbekwaam technicus.

Het is aanbevolen een onderhoudscontract af te sluiten.
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Waarborg

U heeft één van onze toestellen verworven en wij danken u voor

het vertrouwen dat u ons op deze manier betuigt.

Graag vestigen wij uw aandacht op het feit dat dit toestel zijn

oorspronkelijke kwaliteiten des te beter zal behouden als het

regelmatig gecontroleerd en onderhouden wordt.

Uw installateur en heel ons net staan uiteraard tot uw dienst.

Garantievoorwaarden

Op dit toestel is een contractuele garantie van toepassing tegen

alle fabricagefouten; de garantieperiode gaat in op de op de

rekening van de installateur vermelde datum van aankoop.

De garantieperiode staat vermeld in onze tariefcatalogus.

Als fabrikant kunnen wij geenszins aansprakelijk worden gesteld

indien het toestel niet goed wordt gebruikt, niet of slecht wordt

onderhouden of niet correct gemonteerd wordt (wat dat betreft

moet u zelf zorgen dat de montage aan een vakbekwaam

installateur wordt toevertrouwd).

In het bijzonder kunnen wij niet aansprakelijk worden gesteld

voor materiële schade, immateriële verliezen of lichamelijke

ongevallen naar aanleiding van een installatie die niet

overeenstemt met:

- de wettelijke en reglementaire of door de plaatselijke overheid

opgelegde bepalingen

- de nationaal of plaatselijk geldende bepalingen en de

bijzondere bepalingen met betrekking tot de installatie

- onze handleidingen en installatievoorschriften, met name voor

wat betreft het regelmatige onderhoud van de toestellen

- de regels van goed vakmanschap

Onze garantie is beperkt tot de vervanging of reparatie van de

door onze technische diensten als defect erkende onderdelen,

met uitsluiting van de arbeids-, verplaatsings- en

transportkosten.

Onze garantie geldt niet voor de vervangings- of reparatiekosten

voor onderdelen die defect zijn naar aanleiding van normale

slijtage, een verkeerd gebruik, de tussenkomst van niet-

vakbekwame derden, een gebrekkig of onvoldoende toezicht of

onderhoud, een niet-conforme elektrische voeding of het gebruik

van ongeschikte brandstof of van brandstof van slechte kwaliteit.

Op de kleinere gehelen, zoals motoren, pompen, elektrische

afsluiters, enz. is de garantie enkel geldig als deze nooit

gedemonteerd werden.

Frankrijk

De voorgaande bepalingen sluiten de toepassing van de

wettelijke garantie, conform de artikelen 1641 tot en met 1648

van het burgerlijk wetboek ten gunste van de koper niet uit.

België

De voorgaande bepalingen betreffende de contractuele garantie

sluiten de toepassing ten gunste van de koper van de wettelijke

in België toepasselijke bepalingen op het gebied van verborgen

gebreken niet uit.

Zwitserland

Het gebruik van de garantie is onderworpen aan de voorwaarden

voor verkoop, levering en garantie van het bedrijf dat onze

producten in de hanel brengt.

Andere landen

De voorgaande bepalingen sluiten de toepassing ten gunste van

de koper van de wettelijke toepasselijke bepalingen op het

gebied van verborgen gebreken in het land van de koper niet uit.
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FR
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DE DIETRICH
www.dedietrich.com

RU

DE DIETRICH HEIZTECHNIK
www.dedietrich.com

AT

CN

Direction des Ventes France
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Weggevoerdenlaan 5
 B- 8500 KORTRIJK
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